ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

amelyben tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk latogatéjat, valamint szolgaltatasaink igénybe vevéjét
tarsasagunk adatkezelési és adatvédelmi szabalyairél.

1.

Milyen alapelveket kdvetink adatkezelésink soran?

Tarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket kdveti:

a)
b)
©)

d)

e)

f

a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On szamara atlathatoéan
kezeljuk.

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm és jogszerl célbodl gydjtjik és azokat
nem kezeljuk a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

az altalunk gy(ijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfe-
lel6ek és relevansak, valamint csak a szlikségesre korlatozédnak.

Tarsasagunk minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk kezelt
adatok pontosak és szilkség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul téroéljik vagy helyesbitjuk.

a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithaté.

megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes ada-
tok megfelel6 biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen el-
vesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Tarsasagunk az On személyes adatait

a)

b)

az On el6zetes tajékoztatason alapuld és &nkéntes hozzajarulasa alapjan és csakis a sztiksé-
ges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljik, azaz gyUjtjuk, rogzitjik, rend-
szerezzik, taroljuk és felhasznaljuk.

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi elGirasokon alapul és kotelez6 jelleg,
ilyen esetekben erre a tényre kulon felhivjuk az On figyelmét.

c) illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasagunknak, vagy
pedig harmadik személynek fiiz6dik jogos érdeke, példaul honlapunk mikddtetése, fejlesz-
tése és biztonsaga.

2. Kik vagyunk?

A Tarsasagunk székhelye: 1037 Budapest, Laborc koz 9.
A Tarsasagunk telephelye: 1034 Budapest, Zapor u. 23.
A Tarsasagunk honlapja: vitalcomp.hu

Postacimuink: 1037 Budapest, Laborc koz 9.
Telefonszadmunk: +3614530749

E-mail cimiink: service@vitalcomp.hu
Adbszamunk: 12655580-2-41
Cégjegyzékszamunk: 01-09-696961

Adatvédelmi kollégank elérhet6sége (e-mail cim): nemeth@vitalcomp.hu

Tarsasagunk tarhely szolgaltatéjanak neve, cime és elérhet6sége: Vital-Comp Kft, 1037 Budapest,
Laborc kdz 9. +3614530749



Tarsasagunk az adatok kezelése soran — tgyfeleink szinvonalas kiszolgalasa érdekében — az alabbi
adatfeldolgozokat veszi igénybe:

NEV

CiM

TEVEKENYSEG

Vital-Comp Kft

1037 Budapest, Laborc koz 9.

IT szolgaltatas

Vital-Comp Kft

1037 Budapest, Laborc kéz 9

tarhely szolgaltatas

Vital-Comp Kft
VTL Design Kft

1037 Budapest, Laborc kéz 9
1037 Budapest, Laborc kéz 9

adatbéazis karbantartas és fel-
dolgozas, riportok készitése

Amennyiben az adatfeldolgozéink kérét modositjuk, a valtozasokat atvezetjik jelen tajékoztatonk-

ban.

Az altalunk kezelt adatok:

Tevékenység Jogalap Kezelt adatok Ido6tartam Nyilvantar-
megnevezése és az tasi szam
adatkezelés célja
Honlap latogatasa Tarsasagunk | IP cim 2 hénap
. . jogos érdeke . . -
Cél a honlap rendeltetés- 109 a latogatas id6-
szer(i és szinvonalas mU- pontja
kodésének biztositasa, .
a meglatogatott al-
a szolgaltatasaink mindsé- oldalak adatai,
ének ellenérzése és javi- N .
?asa ] az On &altal hasznalt
’ operaciés rendszer
a rosszindulata, webolda- és bongészo tipusa
lunkat tamadoé latogatok
beazonositas,
a latogatottsag mérésére,
statisztikai célok
Ugyintézés, panasz jogi kotele-| teljes név 5 évig
3 , . |zettség L
észrevételre, panaszra va- e-mail cim
laszadas .
telefonszam
levelezési cim
egyéb személyes
uzenet

A latogatoink beazonositasa alapvetéen nem célunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On a service@vitalcomp.hu e-mail, illetve postacimen kér-
het tovabbi tajékoztatast, valaszunkat késedelem nélkul, 15 napon belul (legfeljebb azonban 1 ho-
napon belul) megktildjik Onnek az On altal megadott elérhet6ségre.

3. Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelésunkrol?



A személyes adatokat On dnkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a Tarsasagunkkal kapcsolattartasa
soran, éppen ezért kérjiuk, hogy adatai kozlésekor fokozatosan lgyeljen azok valddisagara, helyes-
ségére és pontossagara, mert ezekért On felel8s. A helytelen, pontatlan vagy hianyos adat akadalya
lehet a szolgaltatasaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, agy vélelmezzik,
hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja

» az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl — 15 napos hataridével vallaljuk,
azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettséglink teljesitése vagy jogos érdekeink ér-
vényesitése céljabol bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa utan is kezelhetiink.

Megtéveszt6 személyes adat hasznéalata esetén, illetve ha valamelyik latogatdonk blincselekményt
kovet el vagy Tarsasagunk rendszerét tamadja, az adott latogaté regisztracidjanak megsziintetésével
egyidejlileg adatait haladéktalanul toroljuk, illetve — sziikség esetén — meg0rizzik azokat a polgari
jogi felelésség megallapitasanak vagy biintets eljaras lefolytatasanak idétartama alatt.

4. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozott tovabbithatjuk, adatfeldolgozdink
esetében pedig szerzddéses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassak az On hozza-
jarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi informécio a 2. pontban talalhato.

Tarsasagunk kulféldre nem tovabbit adatokat.

A birdsag, az ugyészség és mas hatdsagok (pl. rendbérség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és In-
formaciészabadsag Hatésag) tajékoztatas adasa, adatok kézlése vagy iratok rendelkezésre bocsa-
tasa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi kotelezettségiin-
ket teljesitentink kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentl sziikséges
mértékben.

Tarsasagunk adatkezelésében és adatfeldolgozasaban részt vevd kdzrem(kodbi és munkavallaléi
el6ére meghatarozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett — jogosultak az On szemé-
lyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védjik, valamint biztositjuk
az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba ovjuk azokat a jogosulatlan hozzaféréstdl,
megvaltoztatastol, sérlilésektdl illetve nyilvanossagra hozataltol és barmilyen egyéb jogosulatlan fel-
hasznalastol.

Szervezeti intézkedések keretében éplleteinkben ellendrizzik a fizikai hozzaférést, munkavallaldin-
kat folyamatosan oktatjuk és a papir alapi dokumentumokat megfelel6 védelemmel elzarva tartjuk.
A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszévédelmet és virusirtd szoftvereket hasznalunk.
Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztili adattovabbitds nem tekinthetd
teljes korlien biztonsagos adattovabbitasnak. Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy
a folyamatokat minél biztonsagosabba tegyiik, a weblapunkon keresztlil tortén6 adattovabbitasért
azonban nem tudunk teljes felelGsséget vallalni, am a Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekinteté-
ben szigoru el8irdsokat tartunk be az On adatainak biztonsdga és a jogellenes hozzaférés megaka-
dalyozasa érdekében.

A biztonsdgi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy gondosan 8rizze meg
honlapunkhoz meglév6 hozzaférési jelszavat és ezt a jelszét senkivel se ossza meg.

5. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetéségei?
On az adatkezelésrol

> tajékoztatast kérhet,

» keérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyeshitését, mddositasat, kiegészitését,

> tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelez6 adat-
kezelés kivételével),

> bir6sag el6tt jogorvoslattal élhet,



> a felugyel6 hatdésagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet (https://naih.hu/pa-
naszuegyintezes-rendje.html).

Feliigyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:https://naih.hu/
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Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a megbizott
adatfeldolgozonk altal — feldolgozott

» adatairdl,

» azok forrasarol,

» az adatkezelés céljardl és jogalapjaral,

> idGtartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontja-
irél,

> az adatfeldolgozdink nevérdl, cimérol és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységukrol,

> adatvédelmi incidensek korilmeényeirdl, hatasairdl és az elharitasukra valamint megel6zé-

sukre tett intézkedéseinkrdl, tovabba
> az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, 15 napon belil (legfeljebb azonban 1 héna-
pon belil) adjuk meg tajékoztatasunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a foly6 évben
azonos adatkérre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet mar nyujtott be hozzank. Az On altal mar
megfizetett koltségtéritést visszatéritjuk abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezeltik
vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatast csak torvényben foglalt esetek-
ben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjeldlésével, valamint a birésagi jogorvoslat illetve a Hat6-
saghoz fordulas lehet6ségérdl tajékoztatassal.

Tarsasadgunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrdl, megjeldlésrdl és térlésrél Ont, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve akkor, ha
az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjik, a kérelem kéz-
hezvételét kévet6 15 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon belil) irasban vagy — az On hozza-
jarulasaval — elektronikus Uton koézoljink elutasitasunk indokait és tajékoztatjuk Ont a birésagi jog-
orvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulds lehet6ségérdl.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6n bellil, 15 napon belil (legfeljebb azonban 1 hénapon belll) megvizsgaljuk
és a dontésunkrél Ont irasban tajékoztatjuk. Amennyiben Ggy dontottink, hogy az On tiltakozasa
megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbi-
tast is - megsziuntetjik és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan
tett intézkedésekrol értesitjik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kény-
szerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-
delméhez kapcsolédnak. Amennyiben On a dontésiinkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a
hatarid6t, a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon belll On biré-
saghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a toérvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasztasa
szerint — az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. Kiil-
foldi allampolgar a lakéhelye szerint illetékes fellgyeleti hatésaghoz is fordulhat panasszal.

Kérjik Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval
— egyeztetés és a felmeriult probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse
meg Tarsasagunkat.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

6. Melyek a fobb iranyadé jogszabalyok tevékenységiinkre?

» a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl szolé az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

» az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIL. tor-
vény - (Info tv.)

» a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

> az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dssze-
fliggl6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény - (Eker tv.)

» az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény - (Ehtv)

» a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

» a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. térvény. (Pktv.)

» a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi

XLVIII. térvény (Grtv.)

7. Adatkezelési tdjékoztaté moédositasa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tdjékoztaté modositasara, amelyrdl az
érintetteket megfelel6 mddon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informacidok kozzététele a
vitalcomp.hu/adatkezeles weboldalon térténik.

Budapest, 2018. majus 25.
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